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הנדון:  תשובות לשאלות הבהרה –מכרז פומבי מס' 43-2023- להפעלת מערך סדנאות חוסן נפשי וטיפולים פרטניים עבור מחלקת הרווחה במשרד המשפטים

1. בהתאם לסמכותה על פי מסמכי המכרז, לרבות סעיף 14 למסמכי המכרז, מתכבדת בזאת ועדת המכרזים ליתן הודעה למציעים בדבר שאלות שהועברו אל הוועדה בכתב 
ותשובות ועדת המכרזים.
2. כל ההבהרות בהודעה זו יחשבו לחלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
3. אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים האמורים בהודעה זו תהיה המשמעות שנקבעה להם במסמכי המכרז.
4. אין להסתמך על כל הסבר או פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם ועדת המכרזים או על ידי כל גורם אחר, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. 
השינויים היחידים  מהאמור במסמכי המכרז וכן כל הפירושים וההבהרות להם, הינם כמפורט בהודעה זו בלבד, ובהודעות הבהרות נוספות שיצאו מטעם ועדת המכרזים, ככל שיצאו. 
5. בכל מקרה של סתירה בין הוראות מסמך הבהרות זה לבין מסמכי המכרז, יגבר האמור במסמך הבהרות זה. 
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	האם ניתן להגיש הצעות להפעלת השירותים הנדרשים רק במחוזות ספציפיים (מחוז חיפה ומחוז הצפון) או שההצעות חייבות לכלול הפעלה של השירותים הנדרשים בכל הארץ?
	השירות הנדרש כולל את כל מפרט השירותים. לא ניתן להגיש הצעה לחלק ממפרט השירותים או לאזור גאוגרפי מסוים. 
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	חוברת ההצעה נספח ב
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	יש הנחיה להגשה דיגיטלית  – בנספח זה הבקשה לעותק קשיח לטופס הצעת מחיר. אי ולאן לשלוח את העותק הקשיח? חסרות הנחיות.
	בהתאם לאמור בסעיף 15 "אופן הגשת הצעות" במסמכי המכרז מפורט אופן העלאת קבצים, וכן העלאת קובץ הצעת המחיר. על המציעים להעלות את קובץ הצעת המחיר למערכת הדיגיטלית בהתאם להנחיות כאמור.
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	הנחיות כלליות
	7.3.3.2
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	מנהל פרויקט- נדרש ניסיון קליני בעשר שנים אחרונות. חשוב מנהל עם ניסיון ניהול רלוונטי וידע בעולם החוסן והטראומה. המנהל לא יטפל בעצמו ולכן  הציון שניתן לניסיון הקליני בשנים האחרונות איננו רלוונטי
	 הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.
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	מספר משתתפים – 25 מניסיון זה מספר מאוד גבוה לסדנא דינמית שבה רוצים שאנשים ישתפו. לא ניתן להגיע לכל המשתתפים ולעשות סבב של 25 אנשים והמחיר הוא שאנשים מסוימים יפיקו פחות מהסדנא. 
האם על המספרים הללו המשרד יכול להוסיף עוד 20%? זה בכלל לא מספר סביר למשתתפי סדנא עם מנחה אחד.
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.
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	שינוי הרכב סדנא - האם יתכן מצב בו יופחת מספר שעות למפגש ויתווסו מפגשים? הדבר כרוך בהוצאות נוספות של כיתה וכיבוד ועשוי ליצור הפסד. האם מקסימום מספר מפגשים יהיה זה שקבוע במכרז?
	לא יווצר מצב לפיו יופחת מספר השעות למפגש וכן לא יתווספו מפגשים נוספים. 
עם זאת יכול להיות מצב, כי יופחתו מס' המפגשים לסדנא, והשעות של המפגשים שהופחתו יחולקו בין המפגשים שנותרו. לדוגמה: אם סדנה היא בת 8 מפגשים, הוחלט לצמצם את הסדנא ל- 6 מפגשים השעות של שני המפגשים שבוטלו יפוצלו בין 6 המפגשים.
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	לטיפול פרטני- מדוע לא פסיכולוגים רפואיים , שיקומיים? גם פסיכולוגים חינוכיים אשר עבדו שנים רבות עם מבוגרים ובוגרי הכשרות נוספות לטיפול בטראומה ומבוגרים בהחלט יכולים לספק מענה טוב.
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עם זאת יובהר כי, לטיפול פרטני – ניתן להציג גם פסיכולוגים רפואיים או שיקומיים. 
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	להנחיית הסדנאות - מדוע לא פסיכולוגים רפואיים, שיקומיים? גם פסיכולוגים חינוכיים אשר עבדו שנים רבות עם מבוגרים ובוגרי הכשרות נוספות להנחיית קבוצות מבוגרים מתאימים. 
	אין שינוי במסמכי המכרז. יש לפעול לפי סעיף 5.5 עמ' 83.
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	סדנאות חד יומיות עד 50 איש דורשות שני מנחים . כנ"ל לגבי סדנאות חירום שם עיבוד נדרש בקבוצות קטנות עד 15 איש
	סדנאות חד יומיות – אין שינוי במסמכי המכרז. 
סדנאות חירום – אין שינוי במסמכי המכרז. 
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	הגדלה ב20%?
	כאמור בסעיף 2.15 "יובהר כי מדובר בהערכה בלבד, וכי אין המשרד מתחייב לכמות משתתפים מינימלית או כמות כלשהי. למשרד שמורה הזכות להקטין או להגדיל את כמות המשתתפים לפי שיקול דעתו הבלעדי, ב-20%."
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	מבקשים פסיכיאטר באזור המגורים התמחות ספציפית שעות הערב. קיימת מצוקה אקוטית בישראל של מחסור בפסיכיאטרים. הקליניקות הפרטיות עם תורי המתנה של חודשים. השירות המבוקש הוא ע"ח קליניקה של הפסיכאטרים. היכולת לגייסם לשירות זה  בתעריפי נש"מ היא לא תואמת את המציאות היום בישראל.
	"יש לשים לב כי לא מדובר בתעריפי נש"מ / תכ"ם.
ניתן לראות את התעריפים המירביים, עליהם יש לתת הנחה, בנספח הצעת המחיר ובטופס הצעת המחיר באקסל"
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	מדוע דרישת של לימודי פסיכותרפיה להנחית סדנאות חוסן?
	לצורך שמירה על איכות הסדנאות. 
יובהר כי, אין שינוי במסמכי המכרז. 

	15.
	הנחיות כלליות
	3.4
	5
	שעת טיפול בקליניקה היא 50 דקות. המשמעות של 60 דקות טיפול היא תשלום למטפל גם עבור השעה הבאה שמפסיד. תעריפי תכ"מ מתייחסים גם הם בטיפול ל50 דקות
	אין שינוי במסמכי המכרז.
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	האם המציע יוכל במידה ויזכה לעבוד עם ארגון כקבלן משנה עבור חלק מהשירותים המוצעים (לדוגמה טיפול פסיכיאטרי?)
	הספק הזוכה רשאי להפעיל קבלני משנה בכפוף להוראות סעיף 8 למסמכי המכרז, סעיף הביטוח ועל פי כל דין. יובהר כי הספק יידרש לאשר את ספקי המשנה טרם הפעלתם במכרז זה מול נציג היחידה המקצועית או מי מטעמו.
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	5% ערבות מתוך איזה היקף משוער של השירות? חשוב לדעת להעריך סדר גודל  מה גובה הערבות המבוקשת.
האם נדרש להעביר ערבות בשלב ההצעה או רק לאחר זכייה?
	5% מתייחס לערבות ביצוע (לאחר הזכייה במכרז). היקף הערבות המשוער ייגזר מתקציב המשרד והצעת המחיר של הספק.
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	העלאת דרישות אבטחת מידע מB  ל A
	בהתאם למתודולוגית מערך הסייבר הלאומי בנושא שרשרת האספקה ולהנחיות יחידת הסייבר בממשלה, הזוכה נדרש להציג תעודת הסמכה לעמידה בבקרות שרשרת האספקה בהתאם למתודולוגית מערך הסייבר הלאומי לספק מהותי A. היה והזוכה איננו מוסמך בעת הגשת המכרז, יהיה עליו להפיק דו"ח ממערכת יוב"ל לפיו הינו עומד בדרגה B לקטגוריית "דרישות רוחביות". הדו"ח יאושר על ידי בודק מוסמך של מערך הסייבר לשרשרת האספקה, ובהמשך אך לא יאוחר משנה מעת חתימה על החוזה עם המשרד יהיה עליו להשלים את ההסמכה A .
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	טיפול פסיכיאטרי מחייב אבחנה ולאחריה מעקב פסכיאטרי שקריטי שיעשה ע"י אותו רופא אשר רשם את התרופות. לטיפול פסיכיאטרי לוקח שבועות להשפיע והאיזון התרופתי אם צריך יכול לקחת חודשים. מקצועית יש בעיה במודל המוצע בו מגדירים אבחון ו3 טיפולים בני 60 דקות. 
	אין שינוי במסמכי המכרז. 
במידה והעובד יצטרך שעות טיפול נוספות – המשרד יבחן זאת בהתאם למקרה. 
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מעקב פסיכיאטרי לא תמיד אורך 60 דקות
	אין שינוי במסמכי המכרז. 
ראה מענה לשאלה 19.
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